REKLAMACNI RAD PRO SPOTREBITELE
SPOLECNOSTI HAVEX mobility s.r.o.

Spolecnost (prodavajici):
HAVEX mobility s.r.o0., ICO: 253 22 508
se sidlem Na Bélidle 501, 543 01 Vrchlabi

Provozovna:

Vrchlabi - Na Bélidle 501, 543 01 Vrchlabi
Kontakt:

Tel: 499 404 040

E-mail: info@carclub.cz

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

1. Prava spotfebitele z vadného plnéni (dale jen ,reklamace”) musi byt vidy uplatnéna

souladu s timto reklamaénim Fadem. ZdlezZitosti timto reklamacni fadem neupravené se
¥idi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsi predpist a zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotrfebitele, ve znéni pozdéjsich

predpisa.

2. Tyto informace jsou platné vyhradné pro osoby uzavirajici kupni smlouvu s proddvajicim v postaveni
spotiebitele ve smyslu § 419 obcanského zdkoniku, tedy jako Clovék (fyzickda osoba) jednajici mimo

rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého povoldni.

3. Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech:

* je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni

ceny,

* jde-li o zbozi pouzité a vada odpovidd mife pouzivdni nebo opotrebeni, které mélo

zboZi pfi prevzeti spotrebitelem,

* vada vznikla na véci opotiebenim zplsobenym obvyklym uZivanim, nebo  vyplyva-li to z

povahy véci (napf. uplynutim Zivotnosti),

* vada je zpUsobena spotiebitelem a wvznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou

udrzbou, zdsahem spottebitele ¢i mechanickym poskozenim,
* vada vznikla v dlsledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2
Uplatnéni reklamace

1. Spotiebitel ma pravo uplatnit reklamaci u proddavajiciho v kterékoli jeho provozovné, v niz
je prijeti reklamace moiné s ohledem na sortiment proddvaného zbozi Cisluzeb, pripadné i

v jeho sidle nebo misté podnikani.

2. Proddvajici zabezpeluje pfitomnost pracovnika povérfeného prijimat reklamace po celou

provozni dobu.

3. Reklamaci lze rovnéz wuplatnit u osoby, kterd je k tomu uréena v potvrzeni, které
prodavajici spotiebiteli vydal, na Uétence <¢i v zarunim listé, je-li urend osoba v misté

prodavajiciho nebo v misté spotrebiteli blizSim.



Spotrebitel je povinen prokazat,Ze mu ndlezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni zaruéniho listu, popf. jinym vérohodnym zplsobem.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotrebiteli cinit znacné obtiZe, zejména proto, Ze véc
neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béinym zpUsobem, posoudi prodavajici
vadu po dohodé s spotfebitelem bud na misté, nebo jinym zplsobem. Spotrebitel je v
takovém pfipadé povinen poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

Clanek 3
Lhata pro uplatnéni prav

Spotrebitel miZe sva prdva z vadného plnéni uplatnit ve I|hGté 24 mésicd od prevzeti
zbozi Ci sluzby. U pouZitého zboZi Ize lhGtu pro uplatnéni prdv z vadného plnéni zkratit na
12 mésicli. Takové zkraceni lhaty vyznadi prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného
plnéni nebo na prodejnim dokladu nebo uvede do kupni smlouvy.

Spotrebitel svd prdva z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze
na zboiZi ¢isluzbé je vada. Prodavajici neodpovidd za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
spotfebitel zboZi uZiva, ackoli o vadé vi. Uplatni-li spotfebitel v(ci proddavajicimu vadu
opravnéné, nebézi |hlta pro uplatnéniprav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi
v opravé a spotiebitel je nemuUZe uzivat.

LhGtu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisis
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho Gdribu a spravnosta intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi spotfebitelem a prodavajicim.

Clanek 4
Vyfizeni reklamace

Proddvajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjSich pfipadech do tfi
pracovnich dnli. Do této I|hity se nezapocitdvd doba potiebnd k odbornému posouzeni
vady.

Prodavajici je povinen vydat spotrebiteli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, spotfebitelem poZadovany zplsob vytizeni
reklamace a zpUsob, jakym bude spotrebitel informovan o jejim vyfizeni.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
30 dnG ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotfebitelem nedohodne na
delsi In(té. Marné uplynutitéto lhaty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy.

ZpUsob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen spotiebiteli pisemné
potvrdit.

Spotiebitel neni opravnén bez souhlasu prodavajictho ménit jednou zvoleny zplUsob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob feSeni neni mozno vibec nebo vcas
uskuteclnit.

Spotrebitel je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vyfizena, po této dobé je proddvajici opravnén Uctovat si primérené
skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet spotrebitele. O tomto postupu musi prodavajici
spotrebitele predem informovat a poskytnout mu pfimérenou dodatecnou I|hGtu k prevzeti
zbozi.



Spotiebiteli bude reklamace zamitnuta, pokud uplatni reklamaci vadu, kterd  byla vytykdna
jiz v minulosti a byla na ni poskytnuta pfiméfend sleva z kupni ceny.

Clanek 5
Jakost pfi prevzeti

Proddvajici prohlasuje, Ze zboZi preddva spotiebiteli v souladu s § 2161 obcanského
zdkoniku, tedy:

* zbozi ma vlastnosti, které si spottfebitel s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové
vlastnosti, které proddvajici nebo vyrobce popsal nebo které spotfebitel ocekdval s
ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

*zbozi se hodi k Uucelu, ktery pro jeho pouZiti proddvajici uvadi nebo ke kterému se véc
tohoto druhu obvykle pouziva,

*zbozi je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

* zboZzi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpisu.

V pfipadé, ze zboZi pti prevzeti spotrebitelem neodpovidd vySe uvedenym pozadavkim, ma
spotifebitel prdvo na dodani nového zboZi bezvad, pokud to nenivzhledem k povaze véci
neprimérené. V pripadé prodeje pouzitého vozidla nema spotiebitel pravo na vyménu véci.
Spotrebitel miZe poZadovat v pfipadé vyskytu vady opravu véci (vyménu vadné soucasti) nebo
prfimérenou slevu, v pripadé, Ze spotrebitel nemlzZe véc radné uZivat pro opakovany vyskyt vady po
opravé nebo pro vétsi pocet vad nebo v pripadé, Zze neni mozné vyménit vadnou soucast véci, mlze
také od kupni smlouvy odstoupit.

Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mlZe spotrebitel pozadovat jen vyménu soucasti;
neni-li to mozné, mlZe odstoupit od smlouvy a pozZadovat vracenikupni ceny v plné vysi.
Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytec¢ného odkladu, ma spotiebitel pravo nabezplatné odstranéni vady.

Neodstoupi-li spotfebitel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na doddni nového zboZi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, miZe poZadovat primérenou slevu z kupni
ceny. Spotfebitel ma pridvo na pfiméfenou slevu iv pfipadé, Zze mu prodavajici nemuize
dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zboiZi opravit, jakoZz i v pfipadé, Ze
prodavajici nezjednd napravu v priméfené dobé nebo Ze by zjednani napravy spotrebiteli
pUsobilo znacné obtize.

Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicG od prevzeti ma se za to,Ze véc byla vadna
jiz pti prevzeti.

Clanek 6
DalSi odpovédnost prodavajiciho z vad

Prodavajici odpovidd i za vady vzniklé v dobé 24 mésic od prevzeti zejména tam, kde
se neuplatni odpovédnost za jakost pfi prevzeti dle ¢l. 5.

Vada je povaZovana za podstatné poruseni smlouvy v pfipadé, kdy by spotiebitel smlouvu
neuzaviel v pfipadé, ze by vadu pfi uzavirdni smlouvy predvidal, v ostatnich pripadech se
jednd o vadu, kterd neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, mad spotiebitel dle své volby pravo na dodani
nové véci, opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy (s prdvem na vraceni
kupni ceny v plné wvysi).



Je-li vada nepodstatnym porusenim smlouvy, ma spotiebitel pravo na odstranéni  vady
nebo priméfenou slevu.

Proddvajici nezarucuje spotrebiteli Zddnym zplsobem, Ze vozidlo bylo predchozimi vlastniky uzivano a
udrzovano v souladu s podminkami zdruky poskytované vyrobcem a Ze jakakoli prava z takové zaruky
vUci vyrobci trvaiji.

Clanek 7
Zaruka za jakost

Poskytl-li proddvajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se
fidi timto reklamaénim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajictho z vadného
plnéni, zarucni list nebo smlouva nestanovi néco jiného.

Clanek 8
Naklady reklamace a fFeSeni sport

Je-li  reklamace uzndna za opradvnénou, ma spotiebitel pradvo na dhradu dcelné
vynaloZenych naklad(i spojenych s uplatnénim svého prava.

V ptipadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mlze se spotfebitel, nebo
po dohodé s proddvajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzaddat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

Spotrebitel, ktery je spotifebitelem, ma pravo na mimosoudni feSeni  spotrebitelského sporu z
kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén
mimosoudni Fe$eni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120
00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro Feeni spord on-line
nachdazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi feseni
sporl mezi prodavajicim a spotrebitelem z kupni ¢i jiné smlouvy. BlizSi informace jsou dostupné
na webovych strdnkach www.coi.cz.

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu dle odst. 4 se zahajuje vyluéné na navrh
spotiebitele,a to pouze v pfipadé, Ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfFimo.
Navrh lIze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotiebitel uplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprvé.

Tento reklamacni fad je Gcinny od 1. ¢ervence 2020

HAVEX mobility s.r.o.
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